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l. INTRODUCAO

O Cddigo de Etica e de Conduta da Metro-Mondego, S.A. (MM) consubstancia os principios
estruturantes e os valores centrais da Empresa, num conjunto de regras éticas e deontoldgicas
que se impdem a consciéncia coletiva, como modelo comportamental a ser observado na sua
acao quotidiana.

A Empresa

A MM é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, dotada de estatutos
proéprios, que tem como objeto principal a exploragao de um sistema de transporte publico nos
municipios de Coimbra, Miranda do Corvo e Lousa.

A Missao

e Implementar e desenvolver um sistema de mobilidade nos municipios de Coimbra,
Lousd e Miranda do Corvo, otimizando a utilizacdo dos recursos publicos afetos ao
projeto;

e Garantir um modo de transporte ecoldgico, moderno, confortdvel e seguro com uma
adequada oferta de servico e que promova a mobilidade das populagdes;

e Integrar os seus servicos num processo de modernizagao e articulacdo dos sistemas de
transporte, contribuindo para a melhoria das acessibilidades, para o desenvolvimento
econdmico e social, para a integracdo territorial e para o planeamento e ordenamento
urbano.

A Visao
Ser uma organizacdo inovadora, interagindo com as populacdes e assegurando de modo eficaz
a implementac¢do, o acompanhamento e a monitorizacdo da subconcessdao do Sistema de

Mobilidade do Mondego (SMM), de forma a garantir elevados padrdes de qualidade de servigco
publico.

Os Valores

e Servigo Publico de elevada qualidade com foco nas pessoas;

e Transparéncia em todas as intervencdes e relacdes com partes interessadas;

e Rigor e responsabilidade no cumprimento das tarefas profissionais;

e Espirito de Equipa, procurando a orientacdo para objetivos comuns, valorizando a
partilha de conhecimento, o mérito e a equidade;

e Sustentabilidade, promovendo a mobilidade sustentavel e a qualidade de vida através
da adocgdo das melhores praticas ambientais do sector e da consciencializacdo
ambiental interna e externa.
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Il. CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

[1.1 FINALIDADE

O presente Cddigo de Etica e de Conduta da cumprimento ao estabelecido no art. 47.2 do
Decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e ao n.2 1 do art. 19.2 da Lei n.2 52/2019, de 31 de
julho.

O Cédigo de Etica e de Conduta da MM tem por finalidade enquadrar os Principios e Valores
Fundamentais, a observar pela empresa e seus colaboradores, num conjunto de regras que se
impdem a consciéncia coletiva, como modelo comportamental, e que devem ser observadas na
acdo quotidiana da empresa.

O presente Cddigo constitui, ainda, uma referéncia na interagdo com terceiros, no que concerne
a potencial interacdo com a MM, bem como para o publico em geral, fomentando assim o
desenvolvimento de relagdes baseadas na confianga e no respeito mutuo.

1.2 AmBITO DE APLICACAO

O Cddigo de Etica e de Conduta aplica-se explicitamente a todos os colaboradores,
entendendo-se como tal, para efeitos do presente documento, todas as pessoas que trabalham
na empresa quer com contrato de trabalho, quer como colaboradores de entidades com quem
a MM tenha algum contrato de prestacao de servicos, quer no cumprimento de mandatos nos
COrpos sociais.

Todos os colaboradores devem no ambito das suas fungdes e competéncias, tanto nas relagées
internas como nas relagdes externas, observar os principios e valores éticos constantes deste
documento. Cabe aos colaboradores que ocupem posi¢des superiores na hierarquia uma
responsabilidade acrescida, ndo s6 no exemplo que transmitem, mas também em zelar pelo
cumprimento e aplicacdo dos seus principios e normas, assim como no esclarecimento das
duvidas e lacunas que possam surgir.

1.3 ACOMPANHAMENTO
O Cddigo de Etica e de Conduta é divulgado a todos os colaboradores, nomeadamente através
do envio por correio eletrénico e da sua publicacdo no sitio oficial desta empresa.

A violacdo ou inobservancia das regras estabelecidas no presente Cddigo constitui falta grave,
passivel de procedimento disciplinar adequado e proporcional.
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I1.4 PRINCiPIOS ETICOS GERAIS APLICAVEIS NO EXERCICIO DA ATIVIDADE NA MIVI

Da Legalidade

Os colaboradores devem atuar escrupulosamente de acordo com as disposi¢des legais aplicaveis
a empresa, bem como em harmonia com as normas de conduta internas.

Do Interesse Publico

Os colaboradores encontram-se ao servico da comunidade e dos cidadaos, devendo prevalecer
o interesse publico sobre os interesses particulares.

Da Integridade

Os colaboradores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de
caracter, no respeito do interesse publico que representam, devendo evitar situacdes
suscetiveis de originar conflitos de interesse. Nesse sentido, devem abster-se de receber
gratificacOes de terceiros, bem como pagamentos ou favores suscetiveis de criarem a quem os
presta expectativas de favorecimento nas suas relagdes com a empresa.

Da Imparcialidade

Os colaboradores devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidaddos, ficando impedidos
de praticas ou decisdes arbitrdrias e comportamentos que resultem em prejuizos de terceiros
ou beneficios ilegitimos.

Da lgualdade

Os colaboradores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcdo da
ascendéncia, sexo, orientac¢do sexual, raca, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas,
situacdo econdmica ou condig¢do social.

Da Proporcionalidade

Na sua relagdo com colegas ou terceiros, os colaboradores devem agir de modo a que a sua
conduta seja adequada e proporcional aos objetivos a alcangar e as tarefas a desenvolver.

Da Colaboracdo e Boa-fé

No relacionamento pessoal e independentemente da posicdo hierdrquica ocupada, os
colaboradores devem atuar com zelo, transparéncia, espirito de cooperacdo e solidariedade,
tendo em vista a realizagdo do interesse comum. Nessa medida, os colaboradores devem
promover um saudavel espirito critico, formulando propostas e sugestdes alternativas sempre
que o entendam conveniente, sem prejuizo da obediéncia as ordens e instrucdes legitimas das
suas chefias no que concerne a sua atividade profissional na empresa.

Da Informacdo de Qualidade

Os colaboradores devem prestar informacées ou esclarecimentos a terceiros de forma rigorosa,
clara, cortés e rapida, rejeitando a pratica de atos que dificultem a sua tramitacao.
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Da Lealdade

Os colaboradores devem empenhar os seus conhecimentos e capacidades no cumprimento das
acOes que lhes sejam confiadas de forma leal e cordial, em concordancia com os objetivos da
empresa e do interesse publico, de modo a fortalecer o espirito de equipa.

Da Competéncia e Responsabilidade

Os colaboradores devem agir de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na sua valorizagdo profissional, sendo o nivel e o limite das suas
responsabilidades aferidos pela posi¢cdo hierarquica em que o colaborador estd posicionado e
pelas tarefas que lhe estdo confiadas.

Da Prevencdao e Combate a Pratica de Assédio no Trabalho

Os colaboradores comprometem-se a promover e defender os valores da ndo discriminagao e
do combate ao assédio no trabalho, entendido como abrangendo qualquer forma de
comportamento indesejado, sob forma verbal, ndo-verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito
de perturbar ou constranger outra pessoa, de afetar a sua dignidade ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

[1.5 NorRMmAS DE CONDUTA

I1.5.1 Individuais

Principios éticos

No exercicio das suas funcdes, os colaboradores devem pautar as suas acdes pelos principios
éticos que servem de referéncia a MM e relatar a Dire¢do de Recursos Humanos, que disso dara
conhecimento a Administracdo, todas as situacdes que entendam poderem estar em
contradicdo com o presente Cédigo de Etica e de Conduta. Devem, ainda, procurar o justo
esclarecimento sempre que alguma situacdo, no ambito do seu trabalho, suscitar duvidas de
caracter ético ou que possa estar associada ao ndo cumprimento das normas aplicaveis em
matéria de preven¢ao e combate ao assédio no local de trabalho.

Independéncia

Os interesses da empresa devem ser ponderados de modo prioritario nas relacdes dos seus
colaboradores com terceiros e as atitudes a tomar nessas relacdes devem ser regidas por
critérios de boa gestdo e imparcialidade.

Profissionalismo

Os colaboradores devem ser assertivos, diligentes e objetivos no cumprimento das tarefas que
Ihes estdo atribuidas.

Valorizagao, aperfeicoamento e atualizacao

Os colaboradores devem procurar, de forma continua, o aperfeicoamento e atualiza¢gdo dos seus
conhecimentos, tendo em vista a manuteng¢do ou melhoria das suas capacidades profissionais,
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nomeadamente empenhando-se em tirar o melhor partido das a¢cdes de formacdo a que possam
ter acesso, sejam estas providas pela MM ou por outras entidades.

Os colaboradores com responsabilidades de gestdo e chefia devem proporcionar ao pessoal na
sua dependéncia os conhecimentos, informacdo e formacdo necessarios aquele efeito.

Confidencialidade, reserva e discricado

Os colaboradores devem manter-se informados em tudo o que respeite ao exercicio da sua
atividade e guardar sigilo, em relacdo ao exterior, de toda a informacdo reservada respeitante a
vida da empresa de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes. Os colaboradores
nao devem, também, usar essas informacgbes em proveito pessoal ou de terceiros.

Em matérias que se prendam com a atividade e imagem publica da MM, os colaboradores da
empresa, enquanto tal, devem abster-se de prestar informacdes aos meios de comunicacao
social, exceto quando especificamente mandatados para o efeito.

Mesmo depois de cessarem as suas funcdes na MM, os colaboradores estao sujeitos ao sigilo
profissional, em particular nas matérias que, pela sua objetiva importancia, por virtude de
decisdo interna, de defesa dos interesses comerciais da empresa ou por forca da legislacdo em
vigor, ndo devam ser do conhecimento geral.

Comunicac¢do do exercicio de outras atividades

Mesmo quando tal ndo lhes esteja vedado pelo seu estatuto pessoal ou relagdo contratual com
a estrutura a que pertencam, os colaboradores devem participar as direcdes, em que estdo
inseridos, o exercicio de quaisquer outras atividades profissionais que eventualmente exergam.

Essa comunicacdo deve ocorrer antes de ter inicio o exercicio da atividade em questdo, ficando
a respetiva declaragdo arquivada no processo individual respetivo.

Parcimodnia

Os colaboradores devem fazer uma utilizacdo criteriosa dos bens que lhe estdo facultados e
evitar o desperdicio. Além disso, devem abster-se de utilizar, direta ou indiretamente, quaisquer
bens da empresa em proveito pessoal ou de terceiros. As eventuais exce¢des devem ser
expressamente autorizadas.

Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo

Os colaboradores devem ter sempre presente, no exercicio das suas fun¢des e de acordo com
as suas responsabilidades, as disposi¢des do Plano de Prevencado de Riscos de Gestao, Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas, em vigor na empresa, identificando e propondo, sempre que
necessario, medidas que melhorem o documento no cumprimento dos seus objetivos.

Ponderacdo do interesse e prestigio da MM

Os colaboradores devem abster-se de invocar a sua qualidade de colaboradores da MM, em
situagOes estranhas a empresa, quando tal invocacdo seja contrdria aos interesses desta e agir,
guer no exercicio das suas func¢des profissionais quer fora delas, de forma a ndo p6r em risco a
imagem publica da MM.
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Conflitos de interesses

Sempre que, no exercicio da sua atividade, os colaboradores sejam chamados a intervir em
processos de decisdo que envolvam, direta ou indiretamente, organizagbes com as quais
colaborem ou tenham colaborado ou pessoas a que estejam ou tenham estado ligados, por lagos
de parentesco ou afinidade, devem comunicar a Administragao a existéncia dessas ligagdes.

Seguranca e bem-estar no local de trabalho

A MM assegura o cumprimento das normas aplicadveis em matéria de seguranca, saude, higiene
e bem-estar no local de trabalho, devendo os seus colaboradores observar estritamente as leis,
regulamentos e instrugdes internas sobre esta matéria.

O cumprimento das regras de seguranca constitui uma obrigacdo indeclindvel de todos,
constituindo dever dos colaboradores reportar atempadamente, a Administracdo ou aos
servicos responsdveis, a ocorréncia de qualquer situacdo andmala suscetivel de poder
comprometer a seguranga das pessoas, instalagdes ou equipamento.

11.5.2 Coletivas

No relacionamento com os seus colaboradores

A MM deve:

e Respeitar os direitos consagrados no quadro das normas constitucionais, legais e
convencionais em vigor;

e Disponibilizar a informacdo necessaria ao exercicio da atividade dos seus colaboradores;

e Prevenir e combater todas e quaisquer praticas de assédio no trabalho, nomeadamente
instaurando procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas
situacOes de assédio no trabalho, nos termos da legislacao laboral em vigor;

e Garantir aigualdade de tratamento e de oportunidades, bem como a nao discriminacgao;

e Avaliar o desempenho dos seus colaboradores com base no mérito individual
efetivamente demonstrado;

e Valorizar as respetivas carreiras, promovendo o aperfeicoamento e a formacao
profissional;

e Adotar uma politica de pessoal adequada a criagdo dum ambiente interno coerente com
o presente Codigo de Etica;

e Promover uma politica de recrutamento com critérios transparentes, objetivos e
fundamentados;

e Adotar medidas que permitam a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e
pessoal;

e Garantir sigilo a quem reporte comportamentos violadores deste cddigo, bem como
tratamento justo a quem for alvo desse reporte.
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No relacionamento com a sociedade e clientes

A MM deve:

e Assegurar aos seus clientes uma prestagao do servigo de transporte publico de elevada
qualidade, proporcionando boas solu¢bes de mobilidade integradas com os outros
modos de transporte, promovendo uma cultura de melhoria continua dos seus servicos;

e Procurar e aplicar as solucdes que facilitem o acesso ao transporte publico aqueles que
tém mobilidade reduzida;

e Transmitir uma informacdo transparente e rigorosa aos seus clientes, garantindo a
adequada confidencialidade da informacao recebida dos clientes;

e Atuar de acordo com o interesse publico, utilizando com parcimdnia e transparéncia os
recursos publicos colocados a sua disposi¢do;

e Assegurar que os valores e os principios deste cédigo sao respeitados.

No relacionamento com as tutelas e com as entidades fiscalizadoras

A MM deve:

e Atuar de acordo com as orientacdes das Tutelas no cumprimento das atribuicdes que
estatutdria e legalmente Ihe estdo cometidas;

e Prestar informagdo clara, verdadeira e oportuna as entidades fiscalizadoras,
nomeadamente do modo como foi prosseguida a sua missao, do grau de cumprimento
dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentavel e os termos de prestacdo do servico publico, adotando
uma atitude colaborativa;

e Respeitar e zelar pelo cumprimento escrupuloso das disposi¢cdes legais, regulamentos e
normativos aplicaveis, ndo adotando comportamentos que possam comprometer o
exercicio das competéncias de supervisao e fiscalizacao.

e Assegurar o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de prevengdo e combate
ao assédio no local de trabalho.

No relacionamento com os fornecedores de bens/prestadores de servicos

Na relagdo com os fornecedores de bens e prestadores de servicos, a MM deve atuar de acordo
com a lei em vigor, em particular no que concerne a contratac¢do publica, selecionando os seus
fornecedores de forma objetiva, imparcial e independente, divulgando os procedimentos em
matéria de aquisicdo de bens e servigos.

Deve, ainda, promover o conhecimento dos valores éticos da empresa junto dos mesmos,
apelando ao seu cumprimento, nomeadamente em matéria de confidencialidade e de conflito
de interesses.

No relacionamento com a Comunicac¢do Social

Através dos meios adequados, a MM deve assegurar informacdo coerente, verdadeira e
transparente, com total respeito pelo dever de informar os érgdos de comunicacdo social.
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Seguranca e bem-estar no local de trabalho

A MM deve assegurar o cumprimento das normas aplicdveis em matéria de seguranca, saude,
higiene e bem-estar no local de trabalho, adequadas a prevencao dos riscos de acidentes de
trabalho e doencas profissionais,

Seguranca nos locais publicos da sua responsabilidade

A MM deve assegurar o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de seguranca, saude
publica e higiene, adequadas a prevencdo dos riscos de acidentes e doencgas, em todas as suas
infraestruturas de uso publico, promovendo assim a confian¢a das pessoas no servigo publico
prestado pela empresa.

Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao

No quadro da legislagdo em vigor, a MM deve adotar um Plano de Prevengdo de Riscos de
Gestdo que identifique os riscos de corrupcdo e infragdes conexas e que indique medidas
preventivas da sua ocorréncia, definindo os responsdveis pela sua aplicacao.

Ambiente e Sustentabilidade

A MM deve assumir, como compromisso das suas responsabilidades sociais, a protecdao do
ambiente e a promoc¢do da mobilidade sustentavel.

Deve ainda, no seu desempenho, pugnar pela ado¢do de técnicas que compatibilizem a melhoria
das infraestruturas existentes e a construcdo de novas, com o recurso as mais adequadas
solugcdes ambientais e de integracdo com o planeamento regional e urbano, e privilegiar a
aplicacdo de técnicas ndo poluentes, de monitorizagdao ambiental e de racionalidade energética.
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